RESULTAT QUESTIONNAIRE SATISFACTION DES FAMILLES 2023

16 questionnaires sur 56 familles, soit un taux de réponse de 27%, taux de réponse assez faible.

La totalité des répondants ont transmis leur identité.

L'enquéte de satisfaction s’est déroulée sur plusieurs thématiques, que nous allons voir maintenant :

L’ACCUEIL

ACCUEIL

LE PERSONNEL S’EST-IL PRESENTE ?

L’INSTALLATION DE VOTRE PARENT S’EST-
ELLE BIEN PASSEE ?

LES DELAIS D’ADMISSION

L’INFORMATION RECUE SUR LA PRISE EN
CHARGE ADMINISTRATIVE
L’ACCUEIL QUI VOUS A ETE RESERVE PAR
LES SOIGNANTS
L’ACCUEIL QUI VOUS A ETE RESERVE PAR
LES ADMINISTRATIFS

Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 93% de satisfaction, 4% ne se prononce pas et 3 % de

non satisfaction.

POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER/FAIBLES

Personnel administratif tres disponible

L’incertitude des délais d’admission

Accueil en période COVID difficile

Visibilité de la direction

LE LOGEMENT

Vous sentez vous chez votre parent dansle logement ?

Le personnel frappe-t-il a la porte et attend il votre réponse avant
d’entrer ?

Des petites réparations effectuées

Du confort du logement ?

De la température dans le logement

Du niveau sonore dans le logement

Du respect du lieu privé qu’est le logement
De la propreté du logement

De la possibilité de personnaliser le logement




Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 80% de satisfaction,11% ne se prononce pas et 9% de

non satisfaction.

POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER/FAIBLES

On se sent vraiment chez nous

Entretien de la chambre *5

Chaleur importante en période d’été

Réactivité en cas de petits travaux (changement
d’ampoule)

Bien entretenu

Etablissement vétuste

LES LOCAUX COMMUNS ET ESPACES EXTERIEURS

LES LOCAUX COMMUNS ET ESPACES EXTERIEURS

La sécurité des locaux

L'entretien des espaces extérieurs
L'aménagement des espaces extérieurs
La propreté de la résidence

La signalétique au sein de la résidence
L"accessibilité des locaux

Globalement on a 60% de satisfaction, 24% ne se prononce pas et 16% de non satisfaction.

POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER/FAIBLES

Entretien des espaces extérieurs

Mangque 1 ascenseur*5

Espaces extérieurs trop petit/mal agencé *5

Passerelles*2

Intimité des personnes a I'accueil

LES REPAS

La possibilité de prendre votre repas avec votre parent
Etes-vous satisfait de I'aide apportée par la diététicienne ?
La salle de restauration est-elle agréable ?

La communication des menus vous convient-elle ?

La qualité des repas

La variété des menus

La quantité servie est-elle adaptée a votre parent ?

La température des plats

L'aide apportée par le personnel lors du repas

La qualité du service

Les horaires des repas

Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 84% de satisfaction, 10% ne se prononce pas et 6% de

non satisfaction.




POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER/FAIBLES

Qualité du service en chambre

Manque de diversité

Qualité des repas*3

Salle de restauration bruyante

Viande trop dure/trop de sauce*1

Qualité des textures modifiées

L’ANIMATION

Des sorties

De l'intervention des bénévoles
De la communication du planning des animations
De la diversité

De l'intérét des animations proposées

Du choix des animations proposées

Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 94% de satisfaction, 5% ne se prononce pas et 1% de

non satisfaction.

POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER/FAIBLES

Projets autour des souvenirs

Formation des bénévoles (infantilisation)

Sorties

Améliorer les capacités motrices des personnes en
fauteuil

Toujours de bonnes idées

LES SOINS

L'information recue concernantl’évolution de I'état de santé...

Les horaires de lever/coucher

L'accompagnement par la psychologue
L'accompagnement par I'ergothérapeute
'accompagnement par le kinésithérapeute

Du suivi par le médecin traitant

La prise en charge infirmiére

La fréquence des douches

L‘aide apportée aux soins d’hygiéne par le personnel

Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 83% de satisfaction, 10% ne se prononce pas et 7% de

non satisfaction.

POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER/FAIBLES

Sentiment de sécurité*3

Difficulté de communication avec les familles *4-> mail,
feuille navette

Bonne prise en compte des demandes, réactivité

Pas de retour du kiné *2

Pas assez de douches




RELATIONS AVEC LE PERSONNEL

De la disponibilité du personne! N I

e e L D D
soignants

Duresnectdu personnel envers s 1

résidents

Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 98% de satisfaction, et 2% ne se prononce pas.

POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER/FAIBLES

Beaucoup de bienveillance, gentillesse, courtoisie*4

Difficulté a rencontrer le personnel *3

Personnel trés disponible*4

Mangque de personnel

PAP

LE LINGE

Du délai de retour du linge
De la prestation de repassage du linge
De la prestation de nettoyage du linge

De I'entretien général du linge

Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 75% de satisfaction, 23% ne se prononce pas et 3% de

non satisfaction.

POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER/FAIBLES

Perte de linge *4




LE CADRE DE VIE

Avez-vous connaissance de Silverdo ? étes-vous utilisateurs _
de I'application mise a disposition par I'établissement ?
Etes-vous satisfait des moyens d’exprimer vos réclamations
ou satisfactions au sein de I'établissement ?

Etes-vous satisfait des informations communiquées et/ou -
affichées concernantla vie sociale de I'établissement ?

Libre d’exprimer vos réclamations

Libre de venir voir vos proches

Assez informé concernant les représentants des usagers au -
Conseil de Vie Sociale

Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 84% de satisfaction, 9% ne se prononce pas et 7% de
non satisfaction.

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER/FAIBLES
Silverdo *3 Communication Silverdo
seriez vous prét a siéger au Seriez vous prét a siéger ala
CVS? commission des menus?
oul

14%

mOUl
H NON

86%

En tant que bénévoles

= OUI

mNON




SATISFACTION GENERALE

Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 93% de satisfaction, et 7% ne se prononce pas.

RECOMMANDERIEZ VOUS CET ETABLISSEMENT?

Les familles ayant répondu a cette question, recommanderez I'établissement a 93%.

RECAPITULATIF

LE CADRE DE VIE
LE LINGE
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53% de trés satisfait, 30% de satisfait, 11% neutre, 3% de moyennement satisfait et 3% d’insatisfait

83% 6%




