RESULTAT ENQUETE DE SATISFACTION 2023 : LES PROFESSIONNELS

25 questionnaires retournés sur 51, soit un taux de réponse a 49%

STATUT ANONYMAT

ANONYME
48%

IDEN
52%

CONTRACTUEL
Les professionnels ont souhaité pour la moitié d’entre eux garder I'anonymat.

L’enquéte de satisfaction s’est déroulée sur plusieurs thématiques, que nous allons voir maintenant :

ORGANISATION ET CONTENU DU TRAVAIL

ORGANISATION ET CONTENU DU TRAVAIL

VOUS VOUS SENTEZEN SECURITESURVOTRE LIEU DE TRAVAIL

LE MATERIEL MIS A VOTRE DISPOSITION EST ADAPTE

LES LOCAUX SONT ADAPTES A VOTRE ACTIVITE PROFESSIONNELLE
DU SENTIMENT D'EFFECTUER UN TRAVAILDE QUALITE

L'AIDE QUE JE PEUX APPORTER AUX RESIDENTS

LE SENTIMENT D’ACCOMPLISSEMENT PERSONNELDANS MON
TRAVAIL

DE L'EPANOUISSEMENT DANS MON TRAVAIL

DES RESPONSABILITES QUI ME SONT CONFIEES DANS LE CADRE DE
MON EMPLOI

DE LA CREATIVITE DANS LA REALISATION DE MON TRAVAIL

DE LA POSSIBILITED'ORGANISERET DE REALISER MON TRAVAIL

LA POSSIBILITEDE PRENDRE DES DECISIONS DE MA PROPRE
INITIATIVE, DANSLE CADRE DE MES FONCTIONS

LA POSSIBILITED'UTILISER MES COMPETENCES ET APTITUDES
PROFESSIONNELLES

LA POSSIBILITEDE REALISERUN TRAVAIL VARIE
MES POSSIBILITES DE CONCILIER VIE PROFESSIONNELLE ET VIE

PERSONNELLE

LA FACONDONTLE TEMPS DE TRAVAILEST ORGANISE DANS LE
SERVICE

LA POSSIBILITED'ORGANISER MESJOURNEES POUR TRAVAILLER
AVEC EFFICACITE

LES PROTOCOLESET PROCEDURES SONT ADAPTESET CONNUS

LA MANIEREDONT LE TRAVAILEST ORGANISEDANS MON SERVICE



Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 71% de satisfaction, 20% ne se prononce pas et 8% de non
satisfaction.

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER/FAIBLES

Trames de travail bien faites Vétusté du batiment

Bindme de soignants Propreté du batiment

Bonne cohésion entre AS et IDE Locaux non adaptés

Bonne communication Mangque de cohésion entre les services soins et
hotellerie

Entraide dans I'équipe Organisation du travail le weekend plus compliquée le
soir
1 seule journée de repos par semaine trop court

RELATIONS ENTRE LES PROFESSIONNELS

RELATIONS ENTRE LES PROFESSIONNELS

L'intégration des nouveaux salariés [

Le dialogue social au sein de I'établissement | I

L'ambiance de travail |GGG

La possibilité d’entraide avec mes collégues pour un travail en...

Mes relations avec les personnes avec qui je travaille

Les relations humaines entre professionnels dans le service [l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 70% de satisfaction, 23% ne se prononce pas et 7% de non
satisfaction.

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER/FAIBLES
Bonne communication Ambiance difficile en ce moment (septembre)
Entraide dans I’'équipe Accueil des nouveaux salariés
Laxisme
Mangque de respect
Temps de pause non respectés




DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

DEVELLOPPEMENT PROFESSIONNEL

La possibilité de relever de nouveaux défis

La cohérence des formations (proposées ou suivies) avec les besoins actuels
de mon activité professionnelle

La possibilité de bénéficier de formations

L'information qui m’est donnée sur les formations susceptibles de me
concerner

La maniére dont mon travail est évalué

La possibilité de bénéficier d'une évaluation annuelle

Des perspectives de carrigre (promotion, mobilité volontaire, changement de
métier ou fonction)

Vous avez choisi le métier que vous effectuez

Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 84% de satisfaction, 12% ne se prononce pas et 4% de non

satisfaction.

POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER/FAIBLES

Formation satisfaisante *2

Nouvelles missions valorisantes

Métier qui me plait *2

Conditions difficiles (temps, matériel, soutien moral)

Meétier physique

Songez-vous a une
évolution/reconversion
professionnelle ?

oul
43%

NON
57%

On note quand méme 43% des agents répondants qui se
guestionnent sur une reconversion professionnelle.



REMUNERATION

REMUNERATION

Mon salaire intégrant les autres modes de rétribution (parex, -
primes, compte épargne temps, titres restaurants, CNAS, etc...)

La maniére dont est gérée la paye dans mon établissement (par
ex., versement a date fixe, prise en compte des éléments
variables de la paie, paiement des heures supplémentaires, etc...)

Mon Salaire compte tenu de la complexité, de ma charge de
travail, de mes conditions de travail et de la responsabilité de -

mon travail

Globalement on note 54% de satisfaction, 27% ne se prononce pas et 19% de non satisfaction.

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER/FAIBLES

Fiche de salaire difficile a comprendre

La prime ASG a disparu au profit de la prime Grand age

Effort du gouvernement et de la collectivité Salaire insuffisant




ENCADREMENT

ENCADREMENT

Les horaires de travail sont adaptés a I'accompagnement des
résidents

La facon dont sont gérés les congés et les repos (choix des dates
et respect des dates)

Les possibilités de modifier mon planning en cas de nécessité

personnelle

La facon dont sont gérées les absences

Le soutien au quotidien recu de ma hiérarchie en cas de difficulté
La pertinence des informations qui me sont données par mon
supérieur hiérarchique au bon moment

La maniére dont mon supérieur hiérarchique anime et motive
son équipe

La maniére dont mon supérieur hiérarchique facilite les
collaborations entre professionnels

La maniére dont mon supérieur hiérarchique prend en compte
les propositions de I'équipe

La maniére dont mon supérieur hiérarchique se comporte avec
les membres de son équipe (intérét, attention, écoute, respect,...

W Sériel M Série2 M Série3 mWSéried M Séries

Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 65% de satisfaction, 25% ne se prononce pas et 10% de
non satisfaction.

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER
La direction fait tout pour remplacer les arréts de Certains jours de repos/jours compensatoires imposés
travail *2
Planning de travail bien équilibré soir/matin Modification du planning prévisionnel annuel sans

information préalable

Echange horaire a gérer seule en cas de nécessité
personnelle

Cadre de santé pas assez ferme




DROIT DU TRAVAIL

DROIT DU TRAVAIL
Mon niveau de connaissance des statuts et I _
des droits et devoirs dans |'établissement
'actualisation de I'information concernant I _
les textes juridigues et réglementaires
'accessibilité de I'information relative a mes . _
droits et devoirs dans mon établissement

Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 71% de satisfaction, 24% ne se prononce pas et 5% de non
satisfaction.

RECONNAISSANCE

RECONNAISSANCE .Globalement on peut voir une satisfaction
importante avec 67% de satisfaction, 23% ne se
prononce pas et 10% de non satisfaction.

efaondontmontiavallest gge o
respecté
Lemanisre dont mon tevalest g
apprécié et reconnu
regard de mon travail

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER/FAIBLES
Je me sens reconnue au regard de mon travail Pas assez de reconnaissance envers les bons
professionnels
Je me sens a ma place Pas assez de reconnaissance

Manque d’équité

Vous sentez vous apprécié a Pensez-vous que
. I’établissement effectue les
votre juste valeur ?

efforts nécessaires pour
NON

13% favoriser le bien-étre des
professionnels ?

87%



DIRECTION

DIRECTION

Les réunions d'information mensuelles avecla direction et/ou
I'encadrement

le dispose d’une liberté de parole

le sais vers qui m’orienter en cas de difficultés personnelles ou
professionnelles

Les valeurs portées par I'établissement

Ma connaissance du projet d’établissement

La maniére dont les différents services mutualisés remplissent leur role
vis-a-vis du personnel (RH, finances, restauration, etc...)

La maniére dont les différentes instances remplissent leur role vis-a-vis
du personnel (CT, CODIR, RP, etc...)

Mon niveau d’information sur le réle et les travaux conduits parles
différentes instances

La circulation de I'information

La politique interne de communication

Les collaborations entre les professionnels de I'établissement
"accessibilité de la direction

Ma connaissance des fonctions occupées par la direction

Globalement on peut voir une satisfaction importante avec 73% de satisfaction, 20% ne se prononce pas et 7% de

non satisfaction

POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER/FAIBLES

Réunions mensuelles importantes et appréciées*4

Pas de retour sur les instances RP

Direction et encadrement trés a I’écoute

Circulation de l'information déformé ou interprété

Direction accessible

Pas assez de discrétion des RP




DIVERS

Si I’établissement vous propose des groupes
d’analyses de pratiques, souhaiteriez-vous y

participer ?
NON
14%

oul
86%

Selon vous, quel est le sentiment actuel le plus présent ressenti par la grande majorité de

I’équipe ?

POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER/FAIBLES

L’envie, le plaisir de travailler pour le bien-étre des
résidents

Moins bonne ambiance*4

Stabilité et compétences

Fatigue*4

Bonne communication

Démotivation *3

Bonne esprit d’équipe

Kerneth n’est plus comme avant

Sentiment de lassitude de former des agents qui ne
restent pas

Respect

Mangque de respect

Charge de travail plus importante*2

Selon vous, quels sont les points forts et les points faibles en termes d’organisation et de

fonctionnement de I’établissement ?

POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER/FAIBLES

Entraide avec la majorité des services*2

Moins d’entraide dans le service hotellerie*2

Nouvelles organisations bénéfiques au bien-étre au
travail *5

Nouvelle organisation en hotellerie

La communication*2

Mangue de communication

Gestion des absences

La confiance

La volonté de bien faire

L’humanité

EHPAD considéré comme un lieu de vie

La direction est accessible et a I’écoute *2

La bienveillance

La bonne ambiance

Mauvaise ambiance

Le matériel mis a disposition

La vétusté du batiment/locaux inadapté/ascenseur
unique *6

L’entretien des locaux*5




SATISFACTION GENERALE

SATISFACTION GENERALE

Votre SATISFACTION GENERALE sur votre activité professionnelle _
actuelle

Depuis votre arrivée au sein de
I’EHPAD, avez-vous I'impression que
vos conditions de travail :

M Se sont dégradées
Sont restées stables

M Se sont améliorées

Votre SATISFACTION GENERALE sur
votre activité professionnelle actuelle




